Procedura

przyjmowania i rozpatrywania skarg i wnioskow
w Przedszkolu nr 48 ,Morska Przygoda” w Gdyni

Podstawa prawna:

1) Ustawa z dnia 14 czerwca 1960 roku - Kodeks Postepowania Administracyjnego (tekst jednolity
Dz.U.z2017r., nr 30, poz.1257 z pézn. zm.).

2) Rozporzadzenie Rady Ministréow z dnia 8 stycznia 2002 r. w sprawie organizacji przyjmowania i
rozpatrywania skarg i wnioskéw (Dz.U.z 2002 r,, nr 5, poz. 46 ).

3) Statut Przedszkola nr 48 ,,Morska Przygoda”
ROZDZIAL 1

SPRAWY OGOLNE

§1
Konstytucja Rzeczpospolitej Polskiej gwarantuje prawo sktadania skarg i wnioskéw do
Dyrektora Przedszkola nr 48 ,Morska Przygoda” w Gdyni:

1) pracownikom przedszkola,

2) rodzicom wychowankdw,

3) Radzie Rodzicow Przedszkola nr 48 ,Morska Przygoda”
4) organizacjom spotecznym

5) innym osobom prawnym i fizycznym.

§2
Rodzice majg prawo zgtasza¢ uwagi na temat funkcjonowania przedszkola z
zachowaniem drogi stuzbowej: nauczyciel - dyrektor - organ prowadzacy - organ
nadzorujacy.

§3
Przedszkole prowadzi rejestr skarg i wnioskéw. Do rejestru nie zapisuje sie skarg, ktére
nie zawieraja imienia nazwiska (nazwy) oraz adresu wnoszacego, czyli
anonimow.

§4

Skargi i wnioski rozpatruje Dyrektor Przedszkola nr 48 ,Morska Przygoda”.



ROZDZIAL 11
SKARGI I WNIOSKI
§5
1. Przedmiotem skargi moze by¢:

1) zaniedbanie lub nienalezyte wykonanie zadan przez pracownikéw pedagogicznych
oraz obstugi,

2) naruszenie praw i godno$ci osobistej wychowanka,

3) naruszenie strefy bezpieczenstwa wychowanka,

4) przewlekte lub biurokratyczne zatatwianie spraw.

2. Przedmiotem wniosku moga by¢ sprawy, ktore dotycza:

1) usprawnienia i ulepszenia organizacji pracy przedszkola,

2) zapobiegania naduzyciom,

3) polepszenia zaspokajania potrzeb wychowankéw przedszkola.

§6
Jezeli dyrektor przedszkola, ktory otrzymat skarge, nie jest wiasciwym organem do jej
rozpatrzenia, zobowigzany jest niezwtocznie, nie p6Zniej jednak niz w terminie 7 dni
przekazac jg wtasciwemu organowi, zawiadamiajgc o tym rownoczesSnie skarzgcego albo
wskaza¢ mu wtasciwy organ.

§7

1. Dyrektor przedszkola powinien zatatwic skarge lub wniosek bez zbednej zwtoki,
nie pdzniejjednak, niz:

1)  do czternastu dni,
2) do miesigca, gdy wszczyna sie postepowanie wyjasniajgce,
3) do dwoch miesiecy, gdy skarga/wniosek jest szczegdlnie skomplikowana

2. 0 sposobie rozpatrzenia skargi lub wniosku zawiadamia sie skarzacego lub
wnioskujgcego. (zatagcznik nr 1).

3. W razie niezalatwienia skargi lub rozpatrzenia wniosku w terminie okreslonym w
ust.1 stosuje sie odpowiednio:

1) dyrektor przedszkola obowigzany jest zawiadomi¢ strone, podajac przyczyne
zwtoki i wskazujac nowy termin zatatwienia sprawy; ten sam obowiazek cigzy na



dyrektorze w przypadku zwtloki w zatatwieniu sprawy z przyczyn niezaleznych od
dyrektora, ( zatacznik nr 2),

2) naniezatatwienie skargi lub wniosku w terminie okreslonym w ust.1 lub
ustalonym w mys$l ust.3 pkt.1, stronie przystuguje prawo zlozenia zazalenia do organu
prowadzacego lub do organu sprawujacego nadzor pedagogiczny.

§8
Zawiadomienie o sposobie zatatwienia skargi zawiera: piecze¢ przedszkola, wskazanie
w jaki sposéb skarga zostata zatatwiona oraz podpis i pieczec¢ stuzbowa osoby

upowaznionej do zalatwienia skargi. Zawiadomienie o odmownym zatatwieniu skargi
powinno zawierac¢ uzasadnienie faktyczne i prawne.

§9
1. W przypadku gdy skarga, w wyniku jej rozpatrywania uznana zostata za
bezzasadna jej bezzasadno$¢ wskazano w odpowiedzi na skarge, a skarzacy
ponowit skarge bez wskazania nowych okolicznos$ci, dyrektor przedszkola moze

podtrzymac swoje poprzednie stanowisko.

2. 0O zatatwieniu w sposdb okreslony w ust.1 skargi wniesionej ponownie, dyrektor
przedszkola zawiadamia organ prowadzacy lub organ nadzoru pedagogicznego.

ROZDZIAL 111
PRZYJMOWANIE SKARG I WNIOSKOW
§10

1. W Przedszkolu nr 48 ,Morska Przygoda” przyjmowaniem skarg i wnioskow
zajmuje sie dyrektor.

1. Czas przyjmowania skarg jest zwigzany z harmonogramem pracy dyrektora.
§11

1. Skargi i wnioski sktadane w Przedszkolu nr 48 ,Morska Przygoda” oraz zwigzane
z nimi pisma i dokumenty rejestruje sie i przechowuje w gabinecie dyrektora.

2. Rejestracja i przechowywaniem skarg i wnioskoéw zajmuje sie dyrektor
przedszkola.

§12
1. Rejestr skarg i wnioskéw uwzglednia nastepujace rubryki (zatgcznik nr 3)

1) Liczba porzadkowa.
2)  Data wptywu skargi.



3) Datarejestrowania skargi.

4)  Adres osoby badz instytucji wnoszacej skargi.

5) Informacja na temat, czego dotyczy skarga.

6) Termin zatatwienia skargi.

7) Imie i nazwisko osoby odpowiedzialnej za zatatwienie skargi.
8) Data zatatwienia.

9) Kroétka informacja o sposobie zatatwienia skargi.

10) Do rejestru nie wpisuje sie pism skierowanych do wiadomosci Przedszkola.

§13

=

Skargi i wnioski moga by¢ wnoszone pisemnie, za pomocg faksu lub ustnie.

2. W przypadku zgltoszenia skargi lub wniosku ustnie, dyrektor sporzadza protokét,
ktéry podpisuje wnoszacy skarge lub wniosek i przyjmujacy zgtoszenie
(zatacznik nr 4)

ROZDZIAL IV
ROZPATRYWANIE SKARG I WNIOSKOW
§14

Jezeli z tresci skargi lub wniosku nie mozna nalezycie ustali¢ ich przedmiotu, wzywa sie
wnoszacego skarge lub wniosek do ztozenia w terminie 7 dni od dnia otrzymania
wezwania, wyjasnienia lub uzupetnienia, z pouczeniem, ze nieusuniecie tych brakéw
spowoduje pozostawienie skargi lub wniosku bez rozpatrzenia.

§15

Jezeli rozpatrzenie skargi lub wniosku wymaga uprzedniego zbadania i wyjasnienia
sprawy, dyrektor przedszkola do rozpatrzenia skargi lub wniosku zbiera niezbedne
materiaty. W tym celu moze zwrdci¢ sie o przekazanie niezbednych materiatow i
wyjasnien do:

1)  Rady Pedagogicznej

2)  Rady Rodzicow

3) Pracownikoéw administracyjno-obstugowych przedszkola

4)  innych organéw w zaleznoSci od rodzaju skargi lub wniosku.

§16
Jezeli skarga lub wniosek dotyczy kilku spraw podlegajacych rozpatrzeniu przez rézne

organy, dyrektor przedszkola rozpatruje skarge lub wniosek nalezacy do jego
wtasciwosci,



a pozostate niezwlocznie przekazuje, nie p6Zniej niz w terminie 7 dni, wtasciwym
organom, przesytajac odpis lub kopie skargi lub wniosku i zawiadamia o tym
réwnoczes$nie wnoszgcego skarge lub wniosek.
ROZDZIAL V
POSTANOWIENIA KONCOWE
§17

Nadzdr i kontrole nad przyjmowaniem i zatatwianiem skarg i wnioskow sprawuje
Dyrektor Przedszkola nr 48 ,Morska Przygoda” w Gdyni.

§18
W sprawach dotyczacych przyjmowania i zatatwiania skarg i wnioskéw, o ktérych nie

traktujg niniejsze Procedury stosuje sie odpowiednio przepisy KODEKSU
POSTEPOWANIA ADMINISTRACYJNEGO.



